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ส่วนที่ 5 
 

การติดตามและประเมินผล 

1.การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
 แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วย การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2559) เป็นแบบที่ก าหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ด าเนินการให้คะแนน 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในหกสิบวัน นับแต่วันที่ประกาศใช้งบประมาณรายจ่าย มีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา
ท้องถิ่นสี่ป ี ประกอบด้วย  

1.1.1 ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 20 คะแนน  
1.1.2 การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 15 คะแนน  
1.1.3 ยุทธศาสตร์ 65 คะแนน ประกอบด้วย  

(1) ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 10 คะแนน  
(2) ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 10 คะแนน  
(3) ยุทธศาสตร์จังหวัด 10 คะแนน  
(4) วิสัยทัศน์ 5 คะแนน  
(5) กลยุทธ์ 5 คะแนน  
(6) เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ 5 คะแนน  
(7) จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 5 คะแนน  
(8) แผนงาน 5 คะแนน  
(9) ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 5 คะแนน  
(10) ผลผลิต/โครงการ 5 คะแนน  
คะแนนรวม 100 คะแนน เกณฑ์ที่ควรได้เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและขับเคลื่อนการ

พัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80 (80 คะแนน)  
1.2 แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา

ท้องถิ่นสี่ป ีประกอบด้วย  
1.2.1 การสรุปสถานการณ์การพัฒนา 10 คะแนน  
1.2.2 การประเมินผลการน้าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 10 คะแนน  
1.2.3 การประเมินผลการน้าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 10 คะแนน  
1.2.4 ยุทธศาสตร์และแผนงาน 10 คะแนน  
1.2.5 โครงการพัฒนา 60 คะแนน ประกอบด้วย  

(1) ความชัดเจนของชื่อโครงการ 5 คะแนน  
(2) ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับโครงการ 5 คะแนน  
(3) เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนน้าไปสู่การตั้งงบประมาณได้ถูกต้อง 5 

คะแนน  
(4) โครงการมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 5 คะแนน  
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(5) เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 5 คะแนน  

(6) โครงการมีความสอดคล้องกับ Thailand 4.0  5 คะแนน  
(7) โครงการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด 5 คะแนน  
(8) โครงการแก้ไขปัญหาความยากจนหรือการเสริมสร้างให้ประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

ภายใต้หลักประชารัฐ 5 คะแนน  
(9) งบประมาณ มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) 5 คะแนน  

(10) มีการประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ 5 คะแนน  
(11) มีการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ  
       5  คะแนน  
(12) ผลที่คาดว่าจะได้รับ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 5 คะแนน  
คะแนนรวม 100 คะแนน เกณฑ์ที่ควรได้เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและขับเคลื่อนการ 

พัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80 (80 คะแนน)  
1.3 แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา 

ท้องถิ่นสี่ป ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประเด็นการพิจารณา  
1.3.1 ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 20  
1.3.2 การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 15  
1.3.3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 65 ประกอบด้วย 

(1) ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  10 คะแนน 
(2) ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 10 คะแนน 
(3) ยุทธศาสตร์จังหวัด 10 คะแนน  
(4) วิสัยทัศน์  5 คะแนน 
(5) กลยุทธ์  5 คะแนน 
(6) เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์  5 คะแนน 
(7) จุดยืนทางยุทธศาสตร์  5 คะแนน 
(8) แผนงาน  5 คะแนน 
(9) ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม  5 คะแนน  

(10) ผลผลิต/โครงการ  5 คะแนน 

2. การติดตามและประเมินผลโครงการ 
เทศบาลเมืองล าพูนใช้การติดตามและประเมินผลโครงการ โดยใช้ตัวแบบวัดผลในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ และมีหลักการประเมินผลโครงการที่ส าคัญ คือ การติดตามและประเมินผลโครงการว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในโครงการทุกประการหรือไม่อย่างไร 

3. สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
 3.1 การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 โดยใช้แบบส าหรับติดตามและประเมินผลเชิงปริมาณและคุณภาพ  

(1) แบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน (Performance Indicators) 
(2) แบบบัตรคะแนน (Scorecard Model) หรือ Scorecard Model ของ Kaplan & Norton 
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(3) แบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model (RF)) 
(4) แบบเชิงเหตุผล (Logical Model) 
(5) แบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Performance Measuament System (PPMS)) 
(6) แบบการประเมินโดยใช้วิธีการแก้ปัญหาหรือเรียนรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้น หรือ Problem-Solving  

Method  
(7) แบบการประเมินแบบมีส่วนร่วม (Participatory Method) 
(8) แบบการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
(9) แบบการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Model) 
(10)แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Model) 
(11) แบบอ่ืนๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดขึ้น ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้กรอบข้อ (1) – (10) หรือ

เป็นแบบผสมก็ได้ 
เชิงปริมาณ (Quantity) เชิงคุณภาพ (Quality) ผลที่ได้จริงๆคืออะไร ค่าใช้จ่าย (Cost) เวลา (Time) 

เป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
ประชาชนได้ประโยชน์อย่างไรหรือราชการได้ประโยชน์อย่างไร 
วัดผลนั้นได้หรือไม่ หรือวัดได้เท่าไหร่ (Key Performance Indicator : KPIs) 
ผลกระทบ (Impact) 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นแยกตามยุทธศาสตร์ ได้ข้อสรุปดังนี้ 
เกณฑ์ในการอ่านค่าคะแนน 

ระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนน เฉลี่ย () ร้อยละ 
มากที่สุด 4.50 – 5.00 90.00 – 100.00 
มาก 3.50 – 4.49 70.00 – 89.99 
ปานกลาง 2.50 – 3.49 60.00 – 69.99 
น้อย 1.50 – 2.49 30.00 – 59.99 
น้อยที่สุด 1.00 – 1.49 1.00 – 29.90 

โดยจ าแนกคะแนน (5=มากที่สุด  4=มาก  3=ปานกลาง  2=น้อย  1=น้อยท่ีสุด) 

หัวข้อส าหรับการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  

() 
ค่า 
SD. 

 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1. ท่านพอใจในการจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนาต่างๆ เช่น วัน
เข้าพรรษา วันวิสาขบูชา และการจัดกิจกรรมการอนรุักษ์ และการสบืสาน
ประเพณีวัฒนธรรมเช่น งานสงกรานต์ งานลอยกระทง ของเทศบาลเมือง
ล าพูนมากน้อยเพียงใด 

3.95 0.780 79 มาก 

2. ท่านพอใจในบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมภีาวะผู้น า มีความรู้
ความสามารถในการบริหาร ส่งเสริมความสัมพันธ์ ความร่วมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษามากน้อยเพียงใด 

3.61 0.779 72.20 มาก 

3. ครูมคีวามรูค้วามสามารถ ในการจัดการเรยีนการสอน และมุ่งมัน่อุทิศ
ตนในการพัฒนาผู้เรียนมากน้อยเพียงไร 

3.64 0.757 72.80 มาก 
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4. ผู้เรียนมลีักษณะนิสยัที่ดี มีวินยั เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ ตั้งใจศึกษามากน้อย
เพียงไร 

3.53 0.698 70.60 มาก 

5. ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  
   5.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/
กิจกรรม 

 
3.43 

 

 
0.781 

 
68.60 

 
ปานกลาง 

   5.2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3.35 0.817 67.00 ปานกลาง 
   5.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนทราบ 

3.28 0.862 65.60 ปานกลาง 

  5.4 ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3.34 0.853 66.80 ปานกลาง 
สรุป ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 1 3.5168 0.64183 70.34 มาก 

สรุประดับความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 1  ของเทศบาลเมืองล าพูน ได้ดังนี ้
  จากการตอบแบบสอบถาม ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน  17  ชุมชน  จ านวน  364  คน
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 1 

1. มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนาต่างๆ เช่น วันเข้าพรรษา วันวิสาขบูชา 
และการจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ และการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมเช่น งานสงกรานต์ งานลอย
กระทง ของเทศบาลเมืองล าพูนในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 79  

2. พอใจในบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น า มีความรู้ความสามารถในการบริหาร 
ส่งเสริมความสัมพันธ์ ความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
72.20 

3. พอใจที่ ครูมีความรู้ความสามารถ ในการจัดการเรียนการสอน และมุ่งมั่นอุทิศตนในการพัฒนา
ผู้เรียนในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 72.80 

4. มีความพึงพอใจว่าผู้เรียนมีลักษณะนิสัยที่ดี มีวินัย เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ ตั้งใจศึกษาในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 70.60 

5. มีความพึงพอใจในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 1 ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.00 
 

หัวข้อส าหรับการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  

() 
ค่า 
SD. 

 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
1. ท่านพอใจกับการบริหารจัดการด้านการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล 
ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆของเทศบาลเมืองล าพูนมากน้อยเพียงไร 
    - การรณรงค์ประชาสัมพันธ ์

 
 

3.44 

 
 

0.826 

 
 

68.80 

 
 

ปานกลาง 
    - การเก็บขนขยะ 3.47 0.790 69.40 ปานกลาง 
    - การคัดแยกขยะ  3.33 0.827 66.60 ปานกลาง 
    - การก าจัดขยะ 3.31 0.830 66.20 ปานกลาง 
2. ท่านพอใจกับกระบวนการจัดการน้ าท้ิงที่มาจากครัวเรือนของเทศบาล
ก่อนลงสู่แม่น้ ากวงมากน้อยเพยีงไร 

3.20 0.862 64.00 ปานกลาง 

3. ท่านพอใจกับการปรับปรุงภูมิทศัน์ในเขตเทศบาลมากน้อยเพียงใด 3.34 0.905 66.80 ปานกลาง 
4. ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  
   4.1 การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 3.31 0.813 66.20 ปานกลาง 
   4.2 การประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3.23 0.881 64.60 ปานกลาง 
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    4.3 มีการรายงานผลการด าเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

3.14 0.865 62.80 ปานกลาง 

    4.4 ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3.23 0.878 64.60 ปานกลาง 
สรุป ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 2 3.2989 0.68867 65.98 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 2 ของเทศบาลเมืองล าพูน ได้ดังนี ้
  จากการตอบแบบสอบถาม ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน 17 ชุมชน  จ านวน  364  คนมี
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 2 

1. ความพอใจกับการบริหารจัดการด้านการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน
ต่างๆของเทศบาลเมืองล าพูนในระดับปานกลาง ร้อยละ 67.75 

2. ความพอใจกับกระบวนการจัดการน้ าทิ้งที่มาจากครัวเรือนของเทศบาลก่อนลงสู่แม่น้ ากวง ของ
เทศบาลเมืองล าพูนในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 64.00 

3. ความพอใจกับการปรับปรุงภูมิทัศน์ในเขตเทศบาล  ของเทศบาลเมืองล าพูนในระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 66.80 

4. ความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม,รับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม และการ
รายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 64.55 
สรุป ความพึงพอใจต่อภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 2 ของเทศบาลเมืองล าพูนในระดับปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 64.55 
 

หัวข้อส าหรับการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  

() 
ค่า 
SD. 

 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
1. ท่านพอใจกับการบริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชนของเทศบาล
ในเรื่องดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงไร 
    - การส่งเสริมสุขภาพ 3.89 0.771 77.88 มาก 
    - การป้องกันโรค 3.85 0.775 77.00 มาก 
    - การรักษาพยาบาล  3.85 0.784 77.00 มาก 
    - การฟื้นฟูสุขภาพของประชาชนในเขตเทศบาลมากน้อยเพียงไร 3.75 0.821 75.00 มาก 

 - การให้บริการด้านต่างๆ 3.72 0.838 74.40 มาก 
2. ท่านพึงพอใจกับการบริการด้านสวัสดิการสงเคราะห์ของเทศบาล อาทิ 
การแจกเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเช้ือเอดส์ ของเทศบาล
เมืองล าพูนมากน้อยเพียงไร 

3.95 0..753 79.00 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจกับตลาดสดของเทศบาลเมืองล าพูนในด้านตา่งๆ
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงไร 
      - ความสะอาด 

 
 

3.43 

 
 

0.808 

 
 

68.60 

 
 

ปานกลาง 
      - การจัดระเบียบพื้นท่ี 3.40 0.798 68.00 ปานกลาง 
      - ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3.38 0.735 67.60 ปานกลาง 
4. ท่านคิดว่าเทศบาลด าเนินงานดูแลป้องกันยาเสพติดได้เป็นที่น่าพอใจ
มากน้อยเพียงใด 

3.30 0.828 66.00 ปานกลาง 

5. ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  
     5.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/
กิจกรรม 

 
3.33 

 
0.808 

 
66.60 

 
ปานกลาง 
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     5.2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 3.31 0.852 66.20 ปานกลาง 
     5.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนทราบ 

3.27 0.879 65.40 ปานกลาง 

     5.4 ประโยชน์ที่ประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3.29 0.842 65.80 ปานกลาง 
สรุปข้อ ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 3 3.55 0.63 71.05 มาก 

สรุประดับความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 3  ของเทศบาลเมืองล าพูน ได้ดังนี ้
  จากการตอบแบบสอบถาม ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน  17  ชุมชน  จ านวน  364  คน
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 3 

1. ความพึงพอใจกับการบริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชนของเทศบาลเมืองล าพูน ในระดับ
มาก  คิดเป็นร้อยละ 76.26แยกเป็นความพึงพอใจด้านต่างๆ ดังนี้ 

-   การส่งเสริมสุขภาพ  อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 77.88 
 -   การป้องกันโรค  อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 77.00 
 -   การรักษาพยาบาล อยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 77.00 

-   การฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชนในเขตเทศบาล  อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.00 
 -การให้บริการด้านต่างๆ   อยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 74.40 

2. ความพึงพอใจกับการบริการด้านสวัสดิการสงเคราะห์ของเทศบาล อาทิ การแจกเบี้ยยังชีพแก่
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อเอดส์ ของเทศบาลเมืองล าพูนในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 79 

3. ความพึงพอใจในความสะอาดการจัดระเบียบพ้ืนที่ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตลาด
สดของเทศบาลเมืองล าพูนในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 68.07แยกเป็นความพึงพอใจด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

-   ความสะอาด  อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 68.60 
-   การจัดระเบียบพ้ืนที่   อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 68.00  
-   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.60 

4. ความพึงพอใจในการดูแลป้องกันยาเสพติดของเทศบาลเมืองล าพูนอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 66.00 

5. ความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม,รับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม และการ
รายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.00 

สรุป ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 3 ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 71.05 

หัวข้อส าหรับการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  

() 
ค่า 
SD. 

 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว 
1. ท่านพอใจกับสภาพการก่อสรา้งและการบ ารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค ภายในเขตเทศบาลเมืองล าพูน มากน้อยเพียงไร อาทิ 
      -  ถนน ตรอกซอย ต่างๆ 3.23 0.851 64.60 ปานกลาง 
      -  ท่อระบายน้ า  3.09 0.898 61.80 ปานกลาง 
      -  ไฟฟ้า แสงสว่าง การซ่อมแซมไฟฟ้า 3.35 0.864 67.00 ปานกลาง 
2. ท่านพึงพอใจในความสะอาดและความมีระเบียบเรียบร้อยบริเวณ
พื้นที่สาธารณะในความรับผิดชอบของเทศบาล อาทิ 
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      -  สวนสาธารณะ  3.30 0.798 66.00 ปานกลาง 
      -  สุสาน 3.44 0.774 68.80 ปานกลาง 
      - ตลาดเอกชน  3.29 0.756 65.80 ปานกลาง 
      - ลานออกก าลังกาย 3.35 0.832 67 ปานกลาง 
3. ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้ 
      3.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/
กิจกรรม 

 
3.22 

 
0.840 

 
64.40 

 
ปานกลาง 

     3.2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

3.19 0.854 63.80 ปานกลาง 

     3.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนทราบ 

3.15 0.842 63.00 ปานกลาง 

     3.4 ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3.30 0.823 66.00 ปานกลาง 
4. ท่านพึงพอใจกับกิจกรรมการสง่เสริมอาชีพและพัฒนารายได้แก่
ประชาชนของเทศบาลเมืองล าพูน (อาทิ ข่วงคนเตียว ส่งเสริมอาชีพ
กลุ่มแม่บ้านชุมชน)   มากน้อยเพยีงไร 

3.50 0.794 70.00 มาก 

5. ท่านพึงพอใจกับการประชาสมัพันธ์แนะน าด้านสถานที่ท่องเที่ยว
ของเทศบาลเมืองล าพูนมากน้อยเพียงไร 

3.54 0.800 70.80 มาก 

6. ท่านพึงพอใจกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านของเทศบาล
เมืองล าพูนมากน้อยเพียงไร 

3.51 0.835 70.20 มาก 

7. ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  
   7.1 การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/
กิจกรรม 

 
3.28 

 
0.781 

 
65.60 

 
ปานกลาง 

   7.2 การประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

3.21 0.798 64.20 ปานกลาง 

   7.3 มีการรายงานผลการด าเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนทราบ 

3.24 0.821 64.80 ปานกลาง 

   7.4 ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3.25 0.846 65.00 ปานกลาง 
สรุป ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์น้ี  3.3039 0.65332 66.08 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 4  ของเทศบาลเมืองล าพูน  ได้ดังนี ้
  จากการตอบแบบสอบถาม ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน  17  ชุมชน  จ านวน  364  คน
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 4 

1. ความพึงพอใจกับสภาพการก่อสร้างและการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ตรอก 
ซอยต่างๆ ท่อระบายน้ า ไฟฟ้า แสงสว่าง การซ่อมแซมไฟฟ้า ภายในเขตเทศบาลเมืองล าพูน ใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ64.47แยกเป็นความพึงพอใจด้านต่างๆ ดังนี้ 

-   ถนน ตรอก ซอยต่างๆ  อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 64.60 
-   ท่อระบายน้ า  อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.80 
-   ไฟฟ้า แสงสว่าง การซ่อมแซมไฟฟ้า  อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.00 

2. ความพึงพอใจในความสะอาดและความมีระเบียบเรียบร้อยบริเวณพ้ืนที่สาธารณะในความ
รับผิดชอบของเทศบาลเมืองล าพูนอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.90แยกเป็นความพึง
พอใจด้านต่างๆ ดังนี้ 

- สวนสาธารณะ  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 66.00 
- สุสาน  อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 68.80 
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- ตลาดเอกชน  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 65.80 
- ลานออกก าลังกาย  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 67 

3. ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 4 อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ64.30 
4. ความพึงพอใจกับกิจกรรมการส่งเสริมอาชีพและพัฒนารายได้แก่ประชาชนของเทศบาลเมือง

ล าพูน (อาทิ ข่วงคนเตียว ส่งเสริมอาชีพกลุ่มแม่บ้านชุมชน) เทศบาลเมืองล าพูนอยู่ในระดับปาน
กลาง  คิดเป็นร้อยละ  70 

5. ความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์แนะน าด้านสถานที่ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองล าพูนอยู่ใน
ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 70.80 

6. ความพึงพอใจกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านของเทศบาลเมืองล าพูนอยู่ในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 70.20 

7. ความพึงพอใจในการเปิดโอกาสให้ประชาชน การประชาสัมพันธ์การรับรู้ข้อมูลโครงการ การ
รายงานผลการด าเนินงานข้อมูลโครงการ ของเทศบาลเมืองล าพูนอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็ น
ร้อยละ 64.9 

สรุป ความพึงพอใจในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 4 ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.08 
 

หัวข้อส าหรับการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  

() 
ค่า 

SD. 

 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. ท่านพอใจในการที่เทศบาลจดัให้มีโครงการเทศบาลเคลื่อนที่
เพื่อให้บริการแก่ประชาชนในชุมชน มากน้อยเพียงใด 

3.52 0.828 70.40 มาก 

2. ท่านพึงพอใจกับการจัดท าสื่อ เอกสารประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ 
และการให้บริการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองล าพูนมากน้อย
เพียงใด 

3.32 0.882 66.40 ปานกลาง 

3. ท่านพึงพอใจกับการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ของเทศบาลเมืองล าพูนอย่างไร ยกตัวอย่างเช่น การประชาคม
แผนพัฒนาเทศบาล 

3.31 0.827 66.20 ปานกลาง 

4.  ท่านพึงพอใจในการที่ เทศบาลสนับสนุนและเปิดโอกาสให้
ประชาชนตระหนักในบทบาทหน้าที่ และรับการพัฒนา มีความรู้
ความเข้าใจ ในด้านการเมืองการปกครองมากน้อยเพียงใด 

3.31 0.833 66.20 ปานกลาง 

5. ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  
     5.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/
กิจกรรม 

 
3.28 

 
0.884 

 
65.60 

 
ปานกลาง 

     5.2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

3.24 0.875 64.80 ปานกลาง 

     5.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนทราบ 

3.23 0.876 64.60 ปานกลาง 

     5.4 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

3.24 0.873 64.80 ปานกลาง 

สรุป ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์น้ี  3.3063 0.77223 66.13 ปานกลาง 
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สรุประดับความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 5  ของเทศบาลเมืองล าพูน   ได้ดังนี ้
  จากการตอบแบบสอบถาม ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน  17  ชุมชน  จ านวน  364  คน
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 5 

1. ความพึงพอใจในการที่เทศบาลเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนในชุมชน เทศบาลเมืองล าพูน 
ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ70.40 

2. ความพึงพอใจกับการจัดท าสื่อ เอกสารประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ และการให้บริการเสียงตาม
สายของเทศบาลเมืองล าพูน ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ66.40 

3. ความพึงพอใจกับการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เช่น การประชาคมแผนพัฒนา
เทศบาล อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ66.20 

4. ความพึงพอใจกับการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนตระหนักในบทบาทหน้าที่ และรับการ
พัฒนา มีความรู้ความเข้าใจในด้านการเมืองการปกครอง อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ
66.20 

5. ความพึงพอใจในการเปิดโอกาสให้ประชาชน การประชาสัมพันธ์การรับรู้ ข้อมูลโครงการ การ
รายงานผลการด าเนินงานข้อมูลโครงการ ของเทศบาลเมืองล าพูนอยู่ในระดับอยู่ในระดับปาน
กลางคิดเป็นร้อยละ 65 

สรุป ความพึงพอใจในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 5 ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.13 
 

หัวข้อส าหรับการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  

() 
ค่า 
SD. 

 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม การเมือง การบริหารราชการท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดี 
1. ท่านพึงพอใจบุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชนในหน่วยงานของ
เทศบาลมากน้อยเพียงใด 

0.703 0.703 68.00 ปานกลาง 

2. ท่านพึงพอใจกับการจัดระเบียบสังคม ของเทศบาลเมืองล าพูน มากน้อย
เพียงไร 
      - การ เปิด - ปิดสถานบริการในเขตเทศบาล 

 
 

0.721 

 
 

0.721 

 
 

69.60 

 
 

ปานกลาง 

      - การจัดระเบียบหาบเร่ แผงลอย 0.680 0.680 66.40 ปานกลาง 

      - การติดตั้งป้ายโฆษณา 0.706 0.706 66.40 ปานกลาง 
      - การดูแลความปลอดภัยทรพัย์สินสาธารณะ 0.784 0.784 66.00 ปานกลาง 
3. ท่านพึงพอใจกับการปฏิบัติหนา้ที่ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ของเทศบาลเมือง
ล าพูน มากน้อยเพียงไร 

0.797 0.797 64.80 ปานกลาง 

4. ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  
    4.1 การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/
กิจกรรม 

 
0.812 

 
0.812 

 
64.20 

 
ปานกลาง 

    4.2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 0.822 0.822 63.80 ปานกลาง 
    4.3 มีการรายงานผลการด าเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

0.833 0.833 64.20 ปานกลาง 

    4.4 ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0.827 0.827 64.80 ปานกลาง 
สรุป ความพึงพอใจของท่านในภาพรวมของยุทธศาสตร์น้ี  3.2908 0.64601 65.82 ปานกลาง 
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สรุประดับความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 6  ของเทศบาลเมืองล าพูน ได้ดังนี ้
  จากการตอบแบบสอบถาม ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน  17  ชุมชน  จ านวน  364  คน
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ 6 

1. ความพึงพอใจต่อบุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชนในหน่วยงานของเทศบาลเมืองล าพูน อยู่
ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ68.00 

2. ความพึงพอใจกับการจัดระเบียบสังคม ของเทศบาลเมืองล าพูน อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น    
ร้อยละ 67.10 

- การเปิด-ปิด สถานบริการในเขตเทศบาล  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  69.60  
- การจัดระเบียบหาบเร่ แผงลอย อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.40 
- การติดตั้งป้ายโฆษณา  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 66.40 
- การดูแลความปลอดภัยทรัพย์สินสาธารณะ  อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

66.00 
3. ความพึงพอใจกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจของเทศบาลเมืองล าพูน อยู่ในระดับปาน

กลางคิดเป็นร้อยละ  64.80 
4. ความพึงพอใจในการเปิดโอกาสให้ประชาชน การประชาสัมพันธ์การรับรู้ข้อมูลโครงการ การ

รายงานผลการด าเนินงานข้อมูลโครงการ ของเทศบาลเมืองล าพูนอยู่ในระดับอยู่ในระดับปาน
กลางคิดเป็นร้อยละ 67.10 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 6 อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 65.82 
 
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นแยกตามยุทธศาสตร์ในภาพรวม ได้ข้อสรุปดังนี้ 
เกณฑ์ในการอ่านค่าคะแนน 

ระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนน เฉลี่ย () ร้อยละ 
มากที่สุด 4.50 – 5.00 90.00 – 100.00 
มาก 3.50 – 4.49 70.00 – 89.99 
ปานกลาง 2.50 – 3.49 60.00 – 69.99 
น้อย 1.50 – 2.49 30.00 – 59.99 
น้อยที่สุด 1.00 – 1.49 1.00 – 29.90 

โดยจ าแนกคะแนน (5=มากที่สุด  4=มาก  3=ปานกลาง  2=น้อย  1=น้อยที่สุด) 

 

หัวข้อส าหรับการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  

() 
ค่า 
SD. 

ร้อยละ ล าดับ
ที ่

1. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 1  
   การพัฒนาด้านส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

3.5168 0.64183 70.34 2 

2.ความพึงพอใจภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 2 
   การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน 

3.2989 0.68867 65.98 5 

3.ความพึงพอใจภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 3  
   การพัฒนาด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

3.5526 0.63739 71.05 1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 6

70.34

65.98

71.05

66.08 66.13 65.82

ความพึงพอใจภาพรวมแยกตามยุทธศาสตร์

4.ความพึงพอใจภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 4 
   การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว 

3.3039 0.65332 66.08 4 

5.ความพึงพอใจภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 5 
   การพัฒนาด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

3.3063 0.77223 66.13 3 

6.ความพึงพอใจภาพรวมต่อ ยุทธศาสตร์ที่ 6 
   การพัฒนาด้านสังคม การเมือง การบริหารราชการท้องถิ่นให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารจัดการที่ดี 

3.2908 0.64601 65.82 6 

รวม 3.3776 0.6732 67.57  
 

สรุปผลระดับความพึงพอใจในการพัฒนาท้องถิ่นแยกตามยุทธศาสตร์ในภาพรวม ของเทศบาล
เมืองล าพูน ได้ดังนี้ 
 จากแบบสอบถาม ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน ทั้ง 17 ชุมชน จ านวน 364 ชุด มีความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาเทศบาลเมืองล าพูนตามยุทธศาสตร์การพัฒนาในภาพรวมดังนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิต มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.05  รองลงมาได้แก่ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านส่งเสริมคุณภาพ
การศึกษา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ร้อยละ 70.34 และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 66.13 ตามล าดับ 

 

แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจภาพรวมแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ของเทศบาลเมืองล าพูน 
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4. ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
 4.1 ผลกระทบน าไปสู่อนาคต (เช่น จะท า สนับสนุน ส่งเสริม ป้องกัน อย่างไร เป็นต้น) 

ในทฤษฎีทางวิชาการการจัดการ ชี้ว่า องค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กร
ภาคเอกชนจะพัฒนา เติบโตและอยู่รอดได้ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก 4 ประการ (PEST) ตลอดเวลา ซึ่งประกอบไปด้วย 

1) สิ่งแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment)  
2) สิ่งแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment)  
3) สิ่งแวดล้อมด้านสังคม (Social Environment) และ 
4) สิ่งแวดล้อมด้านวิทยาการใหม่ๆ (Technology)  
 

 
จากแผนภาพ เทศบาลเมืองล าพูน มีฐานะเป็นองค์กรภาครัฐองค์กรหนึ่ง จึงมีความจ าเป็นที่

จะต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมต่างๆ 4 ประการดังที่กล่าว
มาแล้ว เพ่ือให้องค์กรพัฒนา เติบโตและอยู่รอดต่อไปได้ วิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องวิเคราะห์ตามสิ่งแวดล้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปทั้ง 4 ประการ ดังนี้ 

1) การปรับตัวให้เข้ากับการเมือง (Political Environment) ที่เปลี่ยนแปลง 
หากกล่าวถึงการปกครองของไทยในปัจจุบัน อาจแบ่งระดับการเมืองออกได้เป็น 2 ระดับ 

ได้แก่ การเมืองระดับชาติ และการเมืองระดับท้องถิ่น การเมืองระดับชาติ ได้แก่ การเมืองระดับรัฐบาล
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ในส่วนของการเมืองระดับท้องถิ่นนั้นยังสามารถแบ่งแยกย่อยออกได้
เป็นหลายประเภท เช่น การเมืองของ อบจ. เทศบาล หรือ อบต. หรือแม้กระทั่งการเมืองในระดับหมู่บ้านที่
จะต้องมีการเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านโดยราษฎรในหมู่บ้านนั้นๆ เป็นต้น 

ในสภาพข้อเท็จจริงปัจจุบันและผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องต่างชี้ว่าการเมืองในระดับชาติ 
ยังมีอิทธิพลต่อการเมืองในระดับท้องถิ่นอยู่หลายประการ เช่น การเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นต้องอาศัย
ภาพลักษณ์ของพรรคการเมืองระดับชาติเพ่ือช่วยในการหาเสียง การให้เงินอุดหนุนเฉพาะกิจจากส่วนกลาง
มายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเลือกให้เฉพาะท้องถิ่นที่เป็นพรรคพวกเดียวกันกับราชการส่วนกลาง เป็น
ต้น 

 

 

องค์การ 
(Organization) 

พัฒนา เติบโต อยูร่อด 

การเมือง 
(Political) 

เศรษฐกิจ 

(Economic) 

สังคม 

(Social) 

วิทยาการ 

(Technology) 
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ในอนาคต อ านาจหน้าที่และบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นและข้าราชการท้องถิ่นจะเป็น
อย่างไรนั้น ส่วนหนึ่งก็ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมทางการเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งอิทธิพลจากการเมืองระดับชาติซึ่ง
ถ่ายทอดออกมาเป็นนโยบายของรัฐที่มีต่อ อปท. ซึ่งมักสลับสับเปลี่ยนกันเป็น 2 กรณ ีกล่าวคือ การรวมอ านาจ
การปกครอง (Centralization) หรือ การกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ดังนั้น ผู้ทีจะ
ปฏิบัติงานใน เทศบาลจึงจ าเป็นที่จะต้องทราบความเคลื่อนไหวของนโยบายรัฐอยู่ตลอดเวลา เพ่ือบริหารจัดการ 
อปท. ให้เข้ากับสภาวการณ์ดังกล่าวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ในส่วนของปัจจัยการเมืองระดับท้องถิ่นด้วยกันเองนั้น ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเอง ซึ่งโดยหลักการแล้วการตัดสินใจก าหนดนโยบายควรเป็นหน้าที่ของฝ่ายการเมือง
ท้องถิ่น ทุกฝ่ายควรต้องรู้ความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของการเมืองท้องถิ่นในทุกระดับทั้งระดับ อบจ. 
เทศบาล อบต. และระดับหมู่บ้าน เพราะการเมืองท้องถิ่นเหล่านี้มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันและจะต้องมี
ผลกระทบต่อ อปท.ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม ข้าราชการท้องถิ่นควรพยายามปรับข้อเท็จจริงในท้องถิ่นให้เข้ากับ
ระเบียบกฎหมายของรัฐ ซึ่งในบางครั้งระเบียบกฎหมายอาจไม่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
คนในท้องถิ่นก็ต้องเป็นหน้าที่ของข้าราชการท้องถิ่น ที่จะประยุกต์ใช้กฎหมาย ให้สามารถใช้ได้จริงตามสภาพ
และบริบทแวดล้อมของท้องถิ่นนั้นๆ จึงจะได้ชื่อว่าเป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) อย่าง
แท้จริง 

2) การปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจ (Economic Environment) ที่เปลี่ยนแปลง 
 เมื่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไม่ดี ท าให้ประชาชนยากจนเพ่ิมขึ้นเป็นสาเหตุ

ของปัญหาอ่ืนๆที่กระทบต่อ อปท.ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณีเด็ก ปัญหาประชาชน
เรียกร้องในสิ่งที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่าสิ่งที่แก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน เช่น ต้องการผ้าห่มกัน
หนาวฟรี เสื้อกันหนาวฟรี และของฟรีอ่ืนๆจาก อปท. เป็นต้น ซึ่งสวนทางกับระเบียบกฎหมายและการ
ตรวจสอบอย่างเข้มข้นของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ที่พยายามจ ากัดขอบเขตการตัดสินใจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องของการแจกของให้แก่ราษฎร  

อีกปัญหาหนึ่งประชาชนอาจขาดการมีส่วนร่วมทางการเมืองกับ อปท. เพราะต้องเอาเวลา
ไปท างานหาเงินเพ่ือปากท้องของตนเองก่อน หรือบางครั้งอาจมีส่วนร่วมแค่การรับเงินแล้วไปลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง รวมตลอดถึงปัญหาความยากจนของประชาชนจะสร้างความเข้มแข็งให้กับนโยบายประชานิยมไปโดย
ปริยายซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการส่งเสริมลักษณะนิสัยการพึ่งพิงรัฐ
อยู่ตลอดเวลาของประชาชน เป็นต้น 

ดังนั้น การสร้างกระบวนทัศน์ (Paradigm) ทางความคิดให้แก่ประชาชนตามหลัก        
“ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ควรเป็นสิ่งส าคัญที่นักบริหารงาน อปท. ควรให้ความ
สนใจที่จะส่งเสริมและพัฒนาในประเด็นนี้ 

3) การปรับตัวเข้ากับสังคม (Social Environment) ที่เปลี่ยนแปลง 
 ชุมชนแต่ละชุมชนมีสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้น การปฏิบัติงานใน

แต่ละพ้ืนที่ก็ต้องเผชิญกับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เช่น บางพ้ืนที่อาจเป็นสังคมของคนพุทธ 
บางพ้ืนที่อาจเป็นสังคมของคนคริสต์หรืออิสลาม บางพ้ืนที่เป็นสังคมปฐมภูมิ (ชุมชนชนบท) บางพ้ืนที่เป็นสังคม
ทุติยภูมิ (ชุมชนในเมือง) บางพ้ืนที่ประชาชนให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของ อปท.  เป็นอย่างดี บางพ้ืนที่
ประชาชนขาดความร่วมมือ บางพ้ืนที่อาจเป็นสังคมที่ประกอบด้วยชนเผ่าต่างๆมากมาย เป็นต้น  

สภาพของสังคมไทยมักเป็นสังคมอุปถัมภ์ ผู้บริหารท้องถิ่นอาจมีแนวโน้มที่จะตัดสิน
ก าหนดนโยบายไปตอบสนองต่อกลุ่มญาติพ่ีน้องของตน กลุ่มอ่ืนที่แพ้การเลือกตั้งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองก็
หาทางโจมตี ก่อให้เกิดความขัดแย้งที่รุนแรงขึ้นในสังคมท้องถิ่นมากกว่าในอดีต ดังนั้น บุคลากรในเทศบาล    
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จึงจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจผลกระทบที่มาจากสาเหตุการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามัคคี
ในสังคมท้องถิ่นยุคปัจจุบัน ต้องมีความสามารถบริหารงานบนความขัดแย้งในสังคม เพราะคงไม่มีสังคมใดใน
ประเทศไทยที่จะมีคนที่ชอบสิ่งที่เหมือนๆกันได้หมด การปฏิบัติงานทุกอย่างย่อมมีการเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ต่อต้าน และไม่ต่อต้าน อยู่คู่กับสังคมประชาธิปไตยเสมอ ส าคัญเพียงแต่ว่าจะสามารถลดระดับหรือแก้ไขความ
ขัดแย้งที่รุนแรงนั้นได้อย่างไร  

4) การปรับตัวเข้ากับวิทยาการใหม่ๆ (Technology) ที่เปลี่ยนแปลง 
ในปัจจุบันกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรโดยการ

ฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า เช่น การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ การฝึกอบรมการจัดท าเว็บไซต์
องค์กร เป็นต้น ประกอบกับกรมส่งเสริมฯ มีเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของ อปท. ที่ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ทุกวัน เช่น การเผยแพร่หนังสือสั่งการต่างๆ ผ่านช่องทางการสาร
บรรณอิเลกทรอนิคส์ เป็นต้น หากพนักงานท้องถิ่นให้ความส าคัญในการอ่านหนังสือสั่งการของกรมส่งเสริมฯ
ทางอินเตอร์เน็ตอยู่เป็นประจ า ก็จะน ามาซึ่งการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและไม่ขัดต่อระเบียบ กฎหมาย 
หนังสือสั่งการที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา  

 4.2 ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา (รวมถึงองค์ประกอบส าคัญของข้อมูลเพ่ือน าไปสู่
ข้อเสนอแนะ เป็นต้น) 

เทศบาลเมืองล าพูน มีข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา โดยอิงการคาดการณ์การพัฒนา
ต่างๆ อยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมภายนอกต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงในประเทศที่จะส่งผลกระทบต่อ เทศบาล 
- รัฐธรรมนูญฉบับใหม่จะส่งผลต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไร 
- แนวโน้มการควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของการจัดสรรเงินงบประมาณให้  อปท. 

2) การเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคที่จะส่งผลกระทบต่อ เทศบาล 
AEC หรือ Asean Economics Community คือการรวมตัวของชาติในอาเซียน 10 ประเทศ 

โดยมี ไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา บรูไน เพ่ือที่จะให้มี
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน จะมีรูปแบบคล้ายๆ กลุ่ม Euro Zone นั่นเอง จะท าให้มีผลประโยชน์ 
อ านาจต่อรองต่างๆ กับคู่ค้าได้มากขึ้น และการน าเข้า ส่งออกของชาติในอาเซียนก็จะเสรี ยกเว้นสินค้าบางชนิด
ที่แต่ละประเทศอาจจะขอไว้ไม่ลดภาษีน าเข้า (เรียกว่าสินค้าอ่อนไหว) 

Asean จะรวมตัวเป็น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและมีผลเป็นรูปธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2558 ณ วันนั้นจะท าให้ภูมิภาคนี้เปลี่ยนไปอย่างมาก โดย AEC Blueprint (แบบพิมพ์เขียว) หรือแนวทาง
ที่จะให้ AEC เป็นไปคือ 

1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน 
2. การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 
3. การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน 
4. การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 
จากการที่เทศบาลเมืองล าพูนได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา ไว้จ านวน 6 ยุทธศาสตร์ ดังนั้นจึง

วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค หรือ การเข้าสู่ AEC ที่จะส่งผลกระทบต่อเทศบาลเมืองล าพูน      
ในยุทธศาสตร์ต่างๆ ดังนี้ 
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1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านส่งเสริมคุณภาพการศึกษา เผยแพร่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง     

สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 การศึกษา 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลให้ได้มาตรฐานสากล และมุ่งสู่ความเป็น

เลิศทางวิชาการ สนับสนุนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี ส่งเสริมคุณภาพนักเรียนทุกสังกัดในเขตเทศบาล ขยาย
โอกาสทางการศึกษาให้หลากหลาย ส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน พร้อมทั้งมีการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง และโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล โดย
เปิดชั้นเรียนระดับมัธยมตอนปลายหรือระดับอาชีวศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากรครูให้เป็นผู้ที่ มีความรอบรู้ในทางวิชาการ และ
สามารถถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาเด็กในเขตเทศบาล “สอนพิเศษ และ
ค่ายกิจกรรม” โดยใช้ระบบเทคโนโลยีในการพัฒนาเด็กและเยาวชน เช่นระบบ School online เป็นต้น เพ่ิม
ศักยภาพการอ่านแก่ประชาชน โดยการเข้าถึงการใช้บริการหอจดหมายเหตุ ห้องสมุด อิเลคโทรนิค จัดตั้งศูนย์
การเรียนรู้ทั้งใน และนอกระบบ พัฒนาความรู้เกี่ยวกับไอที เช่น พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ICT  และศูนย์การ
เรียนรู้นอกระบบผ่านดาวเทียม โปรแกรมฝึกภาษาต่างประเทศ ภาษาอาเซียน แก่ประชาชนทุกระดับ  พัฒนา
เมืองล าพูนให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในจุดต่างๆ ของเมือง  
โดยติดตั้งระบบ Wi-Fi เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา และสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างครอบคลุมในเขตเทศบาล 

 ศาสนา 
 การส่งเสริมกิจการด้านการศาสนา ให้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวเมืองล าพูนให้เกิด

สันติสุขในพ้ืนที่ โดยการจัดกิจกรรมทางศาสนา อันมุ่งเน้นที่จะสร้างศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน และเป็น
ศูนย์ฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรมให้ประชาชนให้เป็นคนดีของสังคม 

 วัฒนธรรม 
 การจัดให้มีการอนุรักษ์ บ ารุงรักษา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น ให้คงความเป็นเอกลักษณ์ของเมืองเก่าล าพูนไว้ในรูปแบบต่างๆ  ดังเช่น งานประเพณีท าบุญตัก
บาตรปีใหม่ งานประเพณีสงกรานต์ งานประเพณีลอยกระทง งานประเพณีตานก๋วยสลาก ฯลฯ โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน เทศบาลจึงต้องส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่ วิถีชีวิตชุมชน เช่น การอนุรักษ์วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี และภาษาท้องถิ่น รื้อฟ้ืนบรรยากาศของเมืองเก่า เมืองบุญหลวง วัดวาอาราม 
โบราณสถาน เป็นต้น 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรท าให้ เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม น้ าเสีย ขยะมูลฝอย 

สุขาภิบาล เทศบาลเมืองล าพูนต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริม สร้างจิตส านึกของประชาชนในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม การปรับปรุงสภาพแวดล้อม ให้ปลอดภัยจากมลพิษทุกด้าน และส่งเสริมให้มีการรณรงค์ เพ่ือลด
และประหยัดพลังงาน โดยการพัฒนาพลังงานทางเลือก การใช้จักรยาน การใช้รถบริการสาธารณะ การ
ปรับปรุงโครงสร้างผังเมือง สร้างก าแพงเขื่อนป้องกันน้ าท่วมตลอดแนวเขตเทศบาล การจัดให้มีระบบรองรับ
ป้องกันน้ าท่วมอย่างเป็นระบบ เร่งรัดพัฒนา ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของสวนสาธารณะและคูเมืองให้สวยงาม 
น่าท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวของเมืองล าพูนทางธรรมชาติ การ
สนับสนุนให้ประชาชน องค์กรภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ บ ารุงรักษา จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต 
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3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต  
ปัญหาด้านสาธารณสุขที่ส าคัญคงหนีไม่พ้น โรคติดต่อที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็น โรคเอดส์ ไข้เลือดออก 

SARs ไข้หวัดนกและโรคอ่ืนๆ ที่มีผลมาจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้ามาในไทย การค้ามนุษย์และการ
ท่องเที่ยว มีความเสี่ยงต่อการปนเปื้อน การแพร่ระบาดของโรคศัตรูพืชและโรคระบาดสัตว์ รวมทั้งปัญหาสังคม
จะรุนแรงถ้าไม่ได้รับการวางแผน การพัฒนาตลาดสด หาบเร่ แผงลอย ให้ถูกสุขลักษณะ ทั้งด้านสถานที่และ
ด้านสุขาภิบาลอาหาร เพ่ือให้ผู้อุปโภค บริโภค ได้อาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัยจากสารตกค้าง 
ราคายุติธรรม มาตรฐานอาหาร และสินค้าการเกษตรให้เป็นไปตามแนวนโยบายจังหวัดด้านเกษตรปลอดภัย
เพ่ือเข้าสู่การค้า AEC ประชาคมอาเซียน การพัฒนาและสนับสนุนการมีส่วนร่วมประชาชน ผู้ประกอบการค้า 
ในงานด้านการรักษาความสะอาด ติดตั้งบ่อดักไขมัน การก าจัดขยะมูลฝอย ให้ทั่วถึง และเร่งรัดโครงการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดจิตส านึกในการลดปริมาณขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะ และก าจัดขยะมูลฝอยอย่างมีระบบ 

 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน ภูมิสถาปัตยกรรมในเขตเมืองเก่า รวมทั้ง
การพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของไทย ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเทศบาลเมืองล าพูน ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการหลั่งไหลเข้ามา
ของประชากรประเทศเพ่ือนบ้านไม่ว่าจะเข้ามาในฐานะนักท่องเที่ยว คนท างาน หรือการอ่ืนใด การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ เช่น ถนน ป้ายจราจรที่มีภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศที่จ าเป็น เป็นต้น  
เทศบาลเมืองล าพูนต้องเร่งบูรณาการร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ รวมทั้งร่วมบูรณาการการท างานกับ
โรงแรม รีสอร์ท ที่พักในพื้นที่ เพ่ือพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว 

 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของไทย ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง เทศบาลเมืองล าพูนต้องให้ความส าคัญกับการจัดระเบียบชุมชนสังคมและความสงบเรียบร้อยมากขึ้น 
เนื่องจากกฎหมายและวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติอาจมีความแตกต่างกัน ดังนั้น อาจมีการฝ่าฝืนกฎหมายจาก
ชาวต่างประเทศในไทยมากขึ้นทั้งโดยตั้งใจและความไม่รู้กฎหมาย อีกทั้ง อาจเกิดปัญหาอาชญากรรม ยาเสพ
ติด เพ่ิมมากขึ้นจากการหลั่งไหลของแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในไทยมากขึ้น เทศบาลจึงต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดในชุมชน (CCTV) และจัดระบบบริการรับแจ้งเหตุ ภายในเขต
เทศบาลอย่างทั่วถึงตลอด  ๒๔  ชั่วโมง เพ่ือดูแลความปลอดภัย ให้กับนักท่องเที่ยวและประชาชนในเขต
เทศบาล 

 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม การเมือง และบริหารราชการท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดี 

ด้านการเมืองในระดับชาติอาจยังความขัดแย้งด้านการเมืองระหว่างรัฐสมาชิกด้วยกันเอง รวมทั้ง
ปัญหาการก่อการร้ายที่เป็นผลมาจากการเมือง ซึ่งประเทศใดประเทศหนึ่งไม่สามารถแก้ไขได้โดยล าพัง 

การบริหารภาครัฐต้องเร่งรัดพัฒนาให้ตอบสนองการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการในด้าน
การอนุญาต อนุมัติ ต่างๆ ซึ่งต้องมีคู่มือภาษาอังกฤษ จีน เป็นต้น เพ่ือสื่อสารกับชาวต่างชาติที่ต้องการท านิติ
กรรมต่างๆซ่ึงเกี่ยวกับรัฐ เช่น การเสียภาษีบ ารุงท้องที่ การเสียภาษีป้าย เป็นต้น อีกท้ังเจ้าหน้าที่ภาครัฐจ าต้อง
พัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่สื่อสารกับผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติ มีการด าเนินการส่งเสริมและ
พัฒนาประชาธิปไตยกับการเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดการระบบรับแจ้งเหตุ ดูแลความปลอดภัยใน
ชีวิต ทรัพย์สิน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งพัฒนาระบบการจราจร จัดระเบียบพ้ืนที่ หาบเร่  



ส่วนที่ 5 
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แผงลอยในเขตเทศบาล การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร สร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมอย่ างต่อเนื่องเป็น
ระบบ พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช้สถานที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการป้องกันการทุจริตในภาครัฐและบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และโปร่งใส 

 


