
สรุปผลคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม                                        
เทศบาลเมืองลำพูน ประจำปีงบประมาณ 2562 ครั้งท่ี 2 

********************************** 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองลำพูน ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการของ

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม ประจำปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2 ตั้งแต่เดือนเมษายน 2562 – สิงหาคม
2562 เพื่อจะได้นำผลการสำรวจที่ได้มาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่มารับบริการ 
และนำข้อมูลที่ได้มาแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่อง ในการสำรวจครั้งนี้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ                 
และทำการเก็บตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 80 คน ได้ผลสรุปดังนี้ 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
1. เพศ 

• ชาย 
• หญิง 

                       รวม 

 
30 
50 
80 

 

 
37.50 
62.50 
100.00 

2. อาย ุ
• 39 - 46 ปี 

• 47 - 54 ปี 

• 55 - 62 ปี 
                            รวม 

 
40 
20 
20 
80 

 

 
50.00 
25.00 
25.00 
100.00 

3. การศึกษา 
• ไม่ได้รับการศึกษา 
• ประถมศึกษา  
• มัธยมศึกษาตอนต้น 
• มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
• อนุปรญิญา/ปวส. 
• ปริญญาตร ี
• สูงกว่าปริญญาตร ี
• อื่นๆ ระบ.ุ.......... 

                       รวม 
 

0 
20 
0 

10 
10 
40 
0 
0 

80 

0.00 
25.00 
0.00 

12.50 
12.50 
50.00 
0.00 
0.00 

100.00 
 

 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
4. ท่านพักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองลำพูน หรือไม่ 

• พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองลำพูน 
• พักอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมืองลำพูน 

                                      รวม 

 
70 
10 
80 

 

 
87.50 
12.50 
100.00 

5. ท่านมารับบริการท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
เทศบาลเมืองลำพูน ด้วยสาเหตุใด 

• ขอรับบริการตัดกิ่งไม้ เก็บขนกิง่ไม ้

• ขอรับบริการเก็บขนขยะ 

• ขอรับบริการดูดสิง่ปฏิกลู 

• ขอใช้บริการสสุานและฌาปนสถาน 

• ขอใบอนุญาตและต่อใบอนญุาตประกอบกิจการ
ต่างๆ 

• ขอใบรับรองการประกอบกิจการ 

• แจ้งเรื่องร้องเรียน 

• อื่นๆ ระบ.ุ................ 
                            รวม 
 

 
 

0 
10 
0 
0 

40 
 

20 
10 
0 

80 
 

 
 

0.00 
12.50 
0.00 
0.00 

50.00 
 

25.00 
12.5 
0.00 

100.00 

6. ท่านชำระคา่ธรรมเนยีมในการรับริการกองสาธารณสขุและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองลำพูนหรือไม ่

• ชำระค่าธรรมเนียมในการรบับริการ                          
• ไม่มีการชำระค่าธรรมเนียมในการบริการ                  

                            รวม 
 

 
 

70 
10 
80 

 
 

87.50 
12.50 
100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นความคิด จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ข้อมูลการบริการ 
     1. บุคลากรอัธยาศัยดี สุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส   

• มากที่สุด 
• มาก 
• น้อย 
• น้อยที่สุด 

                                      รวม 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
81.25 อยู่ในระดับ มีความพงึพอใจมาก 

20 
60 
0 
0 

80 
 

25.00 
75.00 
0.00 
0.00 

100.00 

     2. บุคลากรมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
• มากที่สุด 
• มาก 
• น้อย 
• น้อยที่สุด 

                                      รวม 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ                   
78.12 อยู่ในระดับ มีความพงึพอใจมาก 

 
20 
50 
10 
0 

80 

 
25.00 
62.50 
12.50 
0.00 

100.00 

     3. บุคลากรให้คำแนะนำและสามารถสอบถามรายละเอียด
การรับบริการตา่งๆอย่างชัดเจน 

• มากที่สุด 
• มาก 
• น้อย 

                   รวม 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
81.25 อยู่ในระดับ มีความพงึพอใจมาก 

 
 

20 
60 
0 

80 
 

 
 

25.00 
75.00 
0.00 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ(ต่อ) 
ประเด็นความคิด จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ข้อมูลการบริการ 
     4. บุคลากรเอาใจใส่ต่อผูม้ารบับริการ และอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ 

  

• มากท่ีสุด 
• มาก 
• น้อย 
• น้อยท่ีสุด 

                                      รวม 
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากับ 3.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
81.25 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจมาก 

20 
60 
0 
0 

80 
 

25.00 
75.00 
0.00 
0.00 

100.00 

     5. การให้บริการเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว 
• มากท่ีสุด 
• มาก 
• น้อย 
• น้อยท่ีสุด 

                                      รวม 
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากับ 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ              
75 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจมาก 

 
0 

80 
0 
0 

80 

 
0.00 

100.00 
0.00 
0.00 

100.00 

     6. มีปา้ยกองสาธารณสขุฯ ซึ่งผู้รับบริการมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 

• มากท่ีสุด 
• มาก 
• น้อย 

                   รวม 
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากับ 3.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ
84.37 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
 

30 
50 
0 

80 
 

 
 

37.50 
62.50 
0.00 

100.00 

     7. มีปา้ยแจ้งขั้นตอนการรับบริการไว้อยา่งชัดเจน 
• มากท่ีสุด 
• มาก 
• น้อย 

                   รวม 
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากับ 3.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ
84.37 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
30 
50 
0 

80 

 
37.50 
62.50 
0.00 

100.00 

 
 
 



ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ(ต่อ) 
ประเด็นความคิด จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ข้อมูลการบริการ 
     8. สถานท่ีให้บริการสะอาด ปลอดโปร่ง อากาศถา่ยเทได้
สะดวก 

  

• มากท่ีสุด 
• มาก 
• น้อย 
• น้อยท่ีสุด 

                                      รวม 
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากับ 3.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ                  
81.25 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจมาก 

30 
40 
10 
0 

80 
 

37.50 
50.00 
12.50 
0.00 

100.00 

     9. เก้าอ้ีนั่งสำหรับผู้มารับบริการจัดไว้อยา่งเพียงพอ 
• มากท่ีสุด 
• มาก 
• น้อย 
• น้อยท่ีสุด 

                                      รวม 
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากับ 3.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ                 
81.25 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจมาก 

 
20 
60 
0 
0 

80 

 
25.00 
75.00 
0.00 
0.00 

100.00 

     10. มีน้ำดืม่สำหรับผู้มารับบริการ 
• มากท่ีสุด 
• มาก 
• น้อย 

                  รวม 
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากับ 3.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ
81.25 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจมาก 

 
20 
60 
0 

80 
 

 
25.00 
75.00 
0.00 

100.00 

 
 
สรุป : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มารับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองลำพูน ประจำปี
งบประมาณ 2562 ครั้งที่  ตั้งแต่เดือนเมษายน 2562 – สิงหาคม 2562 เท่ากับ 3.23 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 80.75 อยู่ในระดับ “มีความพึงพอใจมาก” และจากการสำรวจความพึงพอของผู้รับบริการมีคะแนน
เฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้อที่ 5. การให้บริการเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3 คะแนน            
คิดเป็นร้อยละ 75  

 

 



 
 
 


