
 

 
สรุปสถิติผูขอรับขอมลูขาวสารจากศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลเมอืงลำพูน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

 

เดือน จำนวน (ราย) 

ตุลาคม 256๑ - 

พฤศจิกายน 256๑ ๑ 

ธันวาคม 256๑ ๒ 

มกราคม 256๒ - 

กุมภาพันธ 256๒ ๓ 

มีนาคม 256๒ - 

เมษายน 256๒ ๑ 

พฤษภาคม 256๒ ๔ 

มิถุนายน 256๒ - 

กรกฎาคม 256๒ ๑ 

สิงหาคม 256๒ ๑ 

กันยายน 256๒ ๓ 

รวม       ๑๖ 

 



 

  

สรุปผลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการของศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลเมืองลำพูน 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๒ 
 การสำรวจความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการของศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลเมืองลำพูน ประจำป

งบประมาณ ๒๕๖๒ ซ่ึงดำเนินการโดย งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน มีผูขอรับบริการขอมูลขาวสาร คือ ขาราชการ, 

รัฐวิสาหกิจ, นักเรียน/นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูขอรับบริการขอมูลขาวสารท้ังสิ้น ๑๖ คน 

และปรากฏขอมูลเก่ียวกับผูขอรับบริการขอมูลขาวสารและสรุปผลความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการขอมูลขาวสาร 

(ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับเพศของผูรับบริการขอมูลขาวสาร) 

เพศ จำนวน 

ชาย ๗ คน 

หญิง ๙ คน 

รวม ๑๖ คน 

(ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะของผูรับบริการขอมูลขาวสาร) 

สถานะ จำนวน 

ขาราชการ - 

รัฐวิสาหกิจ ๑ 

อาจารย/นักวิชาการ - 

นักเรียน/นักศึกษา ๘ 

ประชาชนท่ัวไป ๔ 

ผูประกอบการภาคเอกชน ๓ 

บุคลากรเทศบาลเมืองลำพูน - 

อ่ืนๆ  - 

รวม ๑๖ 



 

 

 

สวนท่ี ๒ ขอมูลขาวสารท่ีขอดูและ/หรือขอรับบริการ (เลือกไดมากกวา ๑ ขอ) 

(ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับประเภทขอมูลขาวสารท่ีขอดูและ/หรือขอรับบริการ) 

 

ประเภทขอมูลขาวสาร 
จำนวน/

ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 

๑. เอกสารขอมูลพ้ืนฐานเทศบาลเมืองลำพูน (โครงสรางและการจัดการองคกรในการ

ดำเนินงาน สรุปอำนาจหนาท่ีท่ีสำคัญและวิธีการดำเนินงาน และสถานท่ีติดตอกับ

หนวยงานของรฐั) 

๗ ๓๓.๓๓ 

๒. ระเบียบตาง ๆ - - 

๓. นโยบายแผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจำปท่ีกำลังดำเนินการ ๓ ๑๔.๒๙ 

๔. คำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองลำพูนซ่ึงมีผลกระทบถึง

สิทธิ หนาท่ีของเอกชน 
๑ ๔.๗๖ 

๕. ขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของเทศบาลเมืองลำพูน - - 

๖. ประกาศประกวดราคา ประกาดสอบราคา และสรุปผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง - - 

๗. ขอมูลการรักษาพยาบาลจากศูนยบริการสาธารณสุข กองการแพทย เทศบาลเมือง

ลำพูน 
๖ ๒๘.๕๗ 

๘. ขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ (สำเนาเอกสารท่ีตนยื่นตอเทศบาลฯ, เอกสารขอมูลดานเมืองเกา, 

ขอมูลงานสงเสริมการทองเท่ียว, ขอมูลกลองวงจรปดภายในกองการแพทย, แผนการ

ดำเนินงานการปรับปรุงภูมิทัศนศาลากลางจังหวัดลำพูน) 

๔ ๑๙.๐๕ 

รวม ๒๑ ๑๐๐ 

 

หมายเหตุ : ในการขอรับบริการขอมูลขาวสาร ๑ ครั้ง ผูขอรับบริการขอมูลขาวสารสามารถขอขอมูลขาวสารได

มากกวา ๑ เรื่อง 



 

สวนท่ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยขอมูลขาวสาร 

 ระดับ ๕ = ดีมาก     ๔ = ดี     ๓ = ปานกลาง     ๒ = นอย     ๑ = ควรปรับปรุง 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/ 

การนำความรูไปใช 

ดีมาก 
 

๕ 

ดี 
 

๔ 

ปาน 
กลาง 

๓ 

นอย 
 

๒ 

ควร
ปรับปรุง  

๑ 

๑. ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล / เขาถึงขอมูลขาวสาร ๗ ๙ - - - 

๒. ขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 8 ๘ - - - 

๓. ขอมูลท่ีไดรับนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ๘ ๘ - - - 

๔. การใหบริการของเจาหนาท่ี (ความกระตือรือรน ความสุภาพ,

ออนโยน, การยิ้มแยมแจมใส, และการใหความชวยเหลือในการ

คนหาขอมูล) 

11 ๕ - - - 

๕. ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความสวยงามของสถานท่ี

ใหบริการ (ศูนยขอมูลขาวสารฯ) 
๘ ๘ - - - 

๖. ภาพรวมตอการใหบริการขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสาร

เทศบาลเมืองลำพูน 
๘ ๘ - - - 

 

สวนท่ี ๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลเมืองลำพูน 

-  (ไมมี) 

 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยขอมูลขาวสาร 

 ระดับ ๕ = ดีมาก     ๔ = ดี     ๓ = ปานกลาง     ๒ = นอย     ๑ = ควรปรับปรุง 

 


