
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 

หอสมุดแห่งชาติหริภุญไชย เทศบาลเมืองล าพูน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงงานบริการหอสมุดแห่งชาติหริภุญไชย เทศบาลเมืองล าพูนต่อไป  
การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามใดๆทั้งสิ้น  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  หญิง   ชาย 

อาย ุ  ต่ ากว่า 20 ป ี  21 - 30 ป ี  31 ปีข้ึนไป 

กลุ่มเป้าหมาย 

 นักเรียน/นักศึกษา  ครู/อาจารย ์  บุคลากรทางการศึกษา  

 ประชาชนท่ัวไป   อื่นๆโปรดระบ.ุ................  

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการบรกิารของหอสมุดฯ  
โปรดแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการหอสมุดฯ ในด้านต่างๆ โดยระบุตามระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นท้ังหมด  
 

ปัจจยัด้านความพึงพอใจที่มตี่อการให้บริการของหอสมดุฯ 
พอใจ 

มากที่สดุ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
น้อย 

ไม่พอใจ 

ด้านการบริการของหอ้งสมดุ      
1. เวลาเปิด – ปิด ให้บริการ      
2. ความสะดวกและรวดเร็วในการใช่บริการยืม – คืน      
3. ค าแนะน าทีไ่ด้รับจากการใช้บริการห้องสมุด      
ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ      
1. ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ      
2. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความตอ้งการ      
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจง่าย      
2. การให้บริการมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว      
3. ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสาสนเทศ      
4.การชว่ยเหลือในการให้บริการขอ้มูล      
ด้านบคุลากรห้องสมุด      
1. บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ มีความเป็นมิตร เต็มใจช่วยเหลือ และมีอัธยาศัยดี      
2. บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ      
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สภาพแวดลอ้มภายในหอสมุดฯ มีบรรยากาศที่เอื้อตอ่การค้นคว้า      
2. มีแสงสว่างเพียงพอ      
3. มีที่นั่งอ่านหนังสือเพียงพอต่อการให้บริการ      
4.เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีประสิทธภิาพเพียงพอ      
ด้านขอ้มูลขา่วสารและการประชาสัมพันธ์      
1. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เชน่ แผ่นพับ และป้ายประชาสัมพันธม์ีความชัดเจน
เพียงพอ 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลสม่ าเสมอ เช่น การให้บริการข้อมูลสารสนเทศใหม่  
(หนังสือใหม่) 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................... 
          
             ขอขอบคุณที่ให้ความรว่มมือในการให้ข้อมูลมา ณ ที่นี้ 
               หอสมุดแห่งชาติหริภญุไชย เทศบาลเมืองล าพูน 


