
สรุปผลคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม                                        
เทศบาลเมืองลำพูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งท่ี 1 

********************************** 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองลำพูน ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการ    

ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 
ถึงเดือนมีนาคม 2563 เพ่ือจะได้นำผลการสำรวจที่ได้มาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด      
ต่อผู้ที่มารับบริการ และนำข้อมูลที่ได้มาแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่อง ในการสำรวจครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม          
ความพึงพอใจและทำการเก็บตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 85 คน ได้ผลสรุปดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1. เพศ 

• ชาย 

• หญิง 
                       รวม 

 
34 
51 
85 

 
40.00 
60.00 
100 

2. อายุ 

• ต่ำกว่า 20 ปี 

• 21-40 ป ี

• 41-60 ป ี

• 60 ปีขึ้นไป 
                            รวม 

 
2 

26 
38 
19 
85 

 
2.36 

30.58 
44.70 
22.36 
100 

3. การศึกษา 

• ประถมศึกษา  

• มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

• ปริญญาตรี 

• สูงกว่าปริญญาตรี 
                       รวม 

 
12 
28 
38 
7 

85 

 
14.11 
32.94 
44.70 
8.30 
100 

4. อาชีพ 

• เกษตรกร/องค์กรเกษตร 

• ผู้ประกอบการ 

• ประชาชนผู้รับบริการ 

• องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

• อ่ืนๆ 
                                      รวม 

 
0 

59 
22 
0 
4 
0 

85 

 
0.00 

69.42 
25.88 
0.00 
4.70 
0.00 
100 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นความคิดเห็น จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
1.ด้านเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

• มากที่สุด 
• มาก 
• ปานกลาง 
• น้อย 
• น้อยที่สุด 

                                      รวม 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.24 
อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มาก 
 

 
24 
36 
20 
0 
0 
 

85 

 
28.23 
42.35 
23.53 
0.00 
0.00 

 

100 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                                      รวม 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.90 คะแนน คิดเป็นร้อยละ                   
78.12 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มาก 
 

 
19 
39 
27 
0 
0 

85 

 
22.35 
45.88 
31.76 
0.00 
0.00 
100 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
5. ท่านมารับบริการที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
เทศบาลเมืองลำพูน ด้วยสาเหตุใด 

• ขอรับบริการ เก็บขนกิ่งไม้ 
• ขอรับบริการเก็บขนขยะ 
• ขอใช้บริการสุสานและฌาปนสถาน 
• ขอใบอนุญาตและต่อใบอนุญาตประกอบกิจการต่างๆ 
• ขอใบรับรองการประกอบกิจการ 
• แจ้งเรื่องร้องเรียน 
• อ่ืนๆ ระบุ................. 

                            รวม 

 
 

8 
4 

12 
58 
0 
3 
0 
0 

85 

 
 

9.41 
4.70 

14.12 
68.24 
0.00 
3.53 
0.00 
0.00 
100 
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2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
2.1การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
95.06 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
 

64 
21 
0 
0 
0 

85 

 
 

75.30 
24.70 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

2.2การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
92.47 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
53 
32 
0 
0 
0 

85 

 
62.35 
37.65 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

2.3การให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการ
ก่อน 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
98.35 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 

 
 

78 
7 
0 
0 
0 

85 

 
 

71.76 
8.34 
0.00 
0.00 
0.00 
100 
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3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
92.94 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
55 
30 
0 
0 
0 

85 
 

 
64.70 
35.30 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
95.05 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
64 
21 
0 
0 
0 

85 
 

 
75.30 
24.70 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น  การตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
89.64 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
 

48 
30 
7 
0 
0 

85 
 

 
 

56.47 
35.29 
8.24 
0.00 
0.00 
100 
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ประเด็นความคิดเห็น จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รัยสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
100 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
 

85 
0 
0 
0 
0 

85 

 
 

100.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายการ ไม่เลือกปฏิบัติ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
100 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
85 
0 
0 
0 
0 

85 

 
100 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                                      รวม 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.52 
อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 

 
66 
19 
0 
0 
0 

85 

 
77.65 
22.35 
0.00 
0.00 
0.00 
100 
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ประเด็นความคิดเห็น จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
4.2  จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมเข้าถึงได้สะดวก 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
92.47 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
53 
32 
0 
0 
0 

85 

 
62.35 
37.65 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ 
น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
93.64 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 
 

 
 

58 
27 
0 
0 
0 

85 

 
 

68.23 
31.77 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 

• มากที่สุด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
94.35 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 

 
64 
18 
3 
0 
0 

85 

 
75.29 
21.19 
3.52 
0.00 
0.00 
100 
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5.ความพึงพอใจในภาพรวม 

• มากทีสุ่ด 

• มาก 

• ปานกลาง 

• น้อย 

• น้อยที่สุด 
                   รวม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 คะแนน คิดเป็นร้อยละ             
91.05 อยู่ในระดับ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

 
47 
38 
0 
0 
0 

85 

 
55.30 
44.70 
0.00 
0.00 
0.00 
100 

 
สรุป : จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองลำพูน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 – มีนาคม 2563 โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้งหมดจำนวน 85 คน ผลการประเมินมีรายละเอียด ดังนี้ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ        
ข้อที่ 3.4ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์       
ในทางมิชอบ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100  และข้อ 3.5  การให้บริการ
เหมือนกันทุกรายการ ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100         
และจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้อที่ 1.1 การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.24  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของผู้มารับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 4.55 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.05 อยู่ในระดับ “มีความพึงพอใจมากที่สุด” 

 
ข้อเสนอแนะ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. การขอต่อใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจ้ง  ต้องเดินทางเข้ามาติดต่อหลายครั้ง ควรลดขั้นตอนให้น้อยลง  
2. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อราชการ เช่น ยื่นคำร้องและเอกสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

 


