
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ ต่อการใช้บริการ 
หอสมดุแห่งชาติหรภิุญไชย เทศบาลเมืองลำพนู 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลสำรวจความพึงพอใจ ต่อการใช้บริการ ประจำเดือน ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565 จัดทำขึ้นเพ่ือปรับปรุง และ
พัฒนา การให้บริการขอหอสมุดแห่งชาติหริภุญไชย โดยมีผู้ใช้บริการร่วมตอบแบบสอบถามท้ังหมด 65 คน ดังนี้ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 40 61.54 
หญิง 25 38.46 
รวม 65 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 12 18.46 
21 - 30 ป ี 40 61.54 
31 ปีขึ้นไป 13 20.00 

รวม 65 100 
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สถานะภาพ จำนวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 12 18.46 
ครู/อาจารย์ 2 3.08 
บุคลากรทางการศึกษา 1 1.54 
ประชาชนทั่วไป 50 76.92 

รวม 65 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
  4.51 – 5.00 มากที่สุด 
  3.51 – 4.50 มาก 
  2.51 – 3.50 ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 น้อย 
  1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 
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นักเรียน/นักศึกษา ครู/อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา ประชาชนทั วไป



 
 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการบริการของหอสมุดฯ 
 

1.ด้านการบริการของห้องสมุด ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
เวลาเปิด-ปิด ให้บริการ 4.23 มาก 
ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการยืม-คืน 4.66 มากที่สุด 
คำแนะนำที่ได้รับจากการใช้บริการห้องสมุด 4.53 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 มาก 

 
2.ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.21 มาก 
ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความตรงการ 4.44 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 มาก 

 
3.ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.69 มากที่สุด 
การให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.66 มากที่สุด 
ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 3.67 มาก 
การช่วยเหลือในการให้บริการข้อมูล 3.98 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 มาก 

 
4.ด้านบุคลากรห้องสมุด ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
บุคคลกรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ มีความเป็นมิตร เต็มใจช่วยเหลอื และมีอัธยาศัยดี 3.98 มาก 
บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.10 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 มาก 

 
5.ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดฯ มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการค้นคว้า 4.21 มาก 
มีแสงสว่างเพียงพอ 4.29 มาก 
มีที่นั่งอ่านหนังสือเพียงพอต่อการให้บริการ 4.29 มาก 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเพียงพอ 3.36 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 มาก 

 
6.ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ และป้ายประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจนเพียงพอ 

4.09 มาก 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสม่ำเสมอ เช่น การให้บริการข้อมูลสารสนเทศใหม่ 
(หนังสือใหม่) 

4.12 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 มาก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปตอนที่ 2 
 ด้านบริการของห้องสมุด สรุปได้ดังนี้  
ด้านเวลาเปิด-ปิด อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) 
ด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการยืม – คืน อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.66) 
ด้านคำแนะนำที่ได้จากการใช้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) 
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด สรุปได้ดังนี้  
ด้านทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21)  
ด้านทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความตรงการ อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44) 
 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ สรุปได้ดังนี้  
ด้านขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69)  
ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.66)  
ด้านผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67)  
ด้านการช่วยเหลือในการให้บริการข้อมูล อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98) 
 ด้านบุคลากรห้องสมุด สรุปได้ดังนี้  
ด้านบุคคลกรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ มีความเป็นมิตร เต็มใจช่วยเหลือ และมีอัธยาศัยดี อยู่ในระดับความพึ่งพอใจมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.98)  
ด้านบุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก สรุปได้ดังนี้  
ด้านสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดฯ มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการค้นคว้า อยู่ในระดบัความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21)  
ด้านมีแสงสว่างเพียงพอ อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29)   
ด้านมีที่นั่งอ่านหนังสือเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดบัความพ่ึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29)   
ด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเพียงพอ อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36) 
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 ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ สรุปได้ดังนี้  
ด้านสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ และป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนเพียงพอ อยู่ในระดับความพ่ึงพอใจมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.09)  
ด้านมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสม่ำเสมอ เช่น การให้บริการข้อมูลสารสนเทศใหม่ (หนังสือใหม่)  อยู่ในระดับความพึ่งพอใจ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ปรับปรุง เพิ่มแสงสว่างภายในห้องสมุดให้มากขึ้น 
2. ขอเพ่ิมจำนวนหนังสือในการยืมแต่ละครั้งให้มากข้ึน จาก 4 เล่ม เป็น 10 เล่ม  
3. ระบบอินเตอร์เน็ตเสีย ใช้งานไม่ได้ 
4. พัดลมบางจุดเสีย ใช้งานไม่ได้ 
5. มุมพัฒนาการสำหรับเด็กเล็กก่อนวัยเรียน 
6. ควรเพิ่มมุมเครื่องคอมพิวเตอร์ในการค้นหาออนไลน์ 
7. ห้องน้ำอยู่ไกลไม่ค่อยสะดวกต่อการใช้งาน อยากให้มีห้องน้ำอยู่ใกล้ๆห้องสมุด 
8. เพ่ิมพ้ืนที่นั่งอ่านเดียว 


